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Keterhubungan
(Connectiveness) 
sebagai Katalisator
komunikasi antar
manusia dan 
komunitas





Pada Marketing 3.0 (Konvensional/Legacy)  terdapat istilah AIDA (Awareness, Interest, Desire, dan  Action), khususnya
dalam proses memperkenalkan produk atau jasa ke pasar (konsumen).

Awareness (Kesadaran): 
Dalam ranah digital, pemasar membangun kesadaran konsumen dengan memasang iklan terlebih dahulu di media 
online, seperti detik.com, kompas.com, dan lainnya.

Interest (Ketertarikan):
Ketertarikan muncul setelah membangun kesadaran pada konsumen. Sistem offline, konsumen langsung mencari
informasi di pasar. Sistem online, konsumen mencari tahu tentang produk melalui mesin pencari (Google, Yahoo, MSN, 
dan lainnya) dan jejaring sosial (Facebook, Twitter, Whatsapp, dan lainnya).

Desire (Keinginan):
Timbul keyakinan pada konsumen sehingga berkeinginan untuk mencoba produk atau jasa.
Sistem online ditandai dengan mencari keterangan lengkap tentang produk atau jasa melalui situs web. 

Action (Tindakan):
Tahap terakhir sebagai penentuan dari pihak konsumen terhadap produk atau jasa. 







5A   sebagai pengembangan dari AIDA



AIDA → AWARE                           INTEREST                       DESIRE                  ACT






























