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Berikut narasi formal dan akademik mengenai management audit, yang 

diadaptasi dari berbagai sumber—seperti GeeksforGeeks, Investopedia, 

Geektonight, LinkedIn, Byju’s, dan Wikipedia—dengan contoh dan 

diskusi: 

 

 

1. Pengertian Management Audit 

 

Management audit adalah evaluasi sistematis dan independen terhadap 

cara manajemen organisasi menjalankan kebijakan, struktur, dan 

manejemen sumber daya—bukan sekadar penilaian individu, tetapi 

keseluruhan sistem manajerial (investopedia.com). 

Menurut Investopedia, tujuan utamanya adalah mengukur seberapa 

efektif tim manajemen menerapkan strategi untuk mencapai tujuan 

korporat, menjaga hubungan dengan pemangku kepentingan, dan 

reputasi perusahaan . 

Geektonight menambahkan bahwa audit ini berorientasi masa depan, 

meninjau sistem saat ini, serta memberi rekomendasi perbaikan . 

 

2. Ciri & Fitur Utama 

Berdasarkan LinkedIn dan Geektonight, karakteristiknya antara lain: 

1. Komprehensif: mencakup kebijakan, struktur organisasi, dan 

proses hingga semua bagian manajerial (geektonight.com, 

linkedin.com). 

2. Objektif & Independen: dilakukan pihak luar agar bebas bias 

(linkedin.com). 

3. Sistematis: berdasarkan metoda berstruktur, misalnya checklist 

atau area performa teridentifikasi . 

https://www.investopedia.com/terms/m/management-audit.asp?utm_source=chatgpt.com
https://www.geektonight.com/management-audit/?utm_source=chatgpt.com
https://www.linkedin.com/pulse/management-audit-mohammad-anamul-huq-a72vc?utm_source=chatgpt.com
https://www.linkedin.com/pulse/management-audit-mohammad-anamul-huq-a72vc?utm_source=chatgpt.com
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4. Fokus Efektivitas & Efisiensi: mengevaluasi seberapa baik 

manajemen menggunakan sumber daya dan mencapai tujuan 

(linkedin.com). 

5. Identifikasi Kelemahan & Kekuatan: menyoroti area yang perlu 

perbaikan maupun yang perlu dipertahankan . 

 

3. Tujuan & Manfaat 

Beberapa tujuan dan manfaat dari management audit: 

• Evaluasi efektivitas manajerial, memastikan kebijakan dan 

perencanaan berjalan sesuai tujuan (byjus.com). 

• Identifikasi kesalahan atau penyimpangan di dalam manajemen 

dan struktur organisasi, serta memberikan saran perbaikan . 

• Meningkatkan efisiensi dan produktivitas, dengan optimalisasi 

sumber daya melalui rekomendasi perbaikan . 

• Memastikan tata kelola dan kepatuhan berlangsung baik 

(governance & compliance) . 

• Menguatkan akuntabilitas & komunikasi internal, serta 

memfasilitasi restrukturisasi organisasi bila diperlukan . 

 

4. Ruang Lingkup 

Audit ini meliputi hampir semua area organisasi: 

• Struktur organisasi, kebijakan & prosedur 

• Keuangan & anggaran, HR, R&D, operasi, pemasaran 

• Sistem informasi & IT, termasuk kontrol risiko 

• Budaya organisasi, strategi, dan kepemimpinan 

(en.wikipedia.org). 

https://www.linkedin.com/pulse/management-audit-mohammad-anamul-huq-a72vc?utm_source=chatgpt.com
https://byjus.com/commerce/what-is-management-audit/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Management_auditing?utm_source=chatgpt.com
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5. Prosedur & Metodologi 

Proses umumnya meliputi: 

1. Perencanaan: menetapkan tujuan, ruang lingkup, metodologi . 

2. Pengumpulan data: lewat kuesioner, wawancara, dan studi 

dokumen laporan keuangan maupun MIS . 

3. Analisis: mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, varians dibanding 

target . 

4. Pelaporan: menyusun laporan temuan dengan rekomendasi 

konkret . 

5. Tindak lanjut: implementasi hasil audit dengan monitoring & 

evaluasi berkala . 

 

6. Contoh Kasus Naratif 

Ilustrasi dari Geektonight: sebuah perusahaan retail (misalnya RetailCo) 

mengalami penurunan keuntungan dan peningkatan turn-over 

karyawan. 

Tim auditor external menemukan struktur organisasi tidak jelas—banyak 

peran ganda dan tanggung jawab tak terdefinisi. 

Mereka juga melihat kelemahan dalam kepemimpinan dan proses 

pengambilan keputusan yang tidak konsisten. Rekomendasinya: 

• Mendefinisikan lapisan tanggung jawab dengan jelas 

• Membentuk badan tata kelola seperti komite strategi 

• Melatih pemimpin untuk ambil keputusan berdasar data 

Setelah itu, perusahaan dapat membenahi produktivitas dan 

retensi karyawan (geektonight.com). 

 

https://www.geektonight.com/management-audit/?utm_source=chatgpt.com
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7. Diskusi & Pendapat 

Secara akademis, management audit memainkan peran strategis dalam 

corporate governance, membantu de-risking organisasi terutama 

sebelum perubahan besar seperti merger, restrukturisasi, atau suksesi 

(investopedia.com). 

Pendekatannya yang holistik dan independen sering kali mengungkap 

masalah struktural yang tidak terlihat dalam audit keuangan rutin—

menyoroti potensi disrupsi jika tidak ditangani. 

Namun, tantangannya muncul jika stakeholder internal merasa terancam, 

sehingga manajemen audit harus didampingi perubahan budaya—

mengedepankan transparansi, akuntabilitas, dan continuous 

improvement. Auditor yang kompeten harus mampu membangun trust 

untuk validitas hasil audit serta kesiapan organisasi untuk berubah. 

 

Ringkasan Singkat 

Aspek Inti 

Definisi 
Audit manajemen bersifat independen, sistematis, dan 

memeriksa efektivitas sistem manajerial organisasional. 

Ciri utama Komprehensif, objektif, sistematis, dan berbasis efektivitas. 

Tujuan 
Meningkatkan efisiensi, mendeteksi kelemahan, dan 

memperbaiki governance. 

Ruang 

lingkup 

Seluruh fungsi manajemen: struktur, IT, SDM, keuangan, 

strategi. 

Proses 
Perencanaan → pengumpulan data → analisis → pelaporan 

→ implementasi & tindak lanjut. 

https://www.investopedia.com/terms/m/management-audit.asp?utm_source=chatgpt.com
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Aspek Inti 

Case 
RetailCo: hasil audit mengarah pada restrukturisasi dan 

peningkatan kinerja bisnis. 

 

Kesimpulan 

Management audit bukan sekadar pemeriksaan tetapi alat strategis 

untuk mendorong organisasi mencapai fleksibilitas, efisiensi, serta 

ketahanan menghadapi perubahan—suatu hal yang relevan dalam era 

disrupsi industri dan digital. 

 

Berikut lanjutan narasi tentang Management Audit yang memperluas 

bahasan pada: 

 

8. Perbedaan dengan Audit Lainnya 

Agar tidak terjadi kebingungan, penting untuk membedakan 

management audit dari bentuk audit lainnya seperti: 

Jenis Audit Fokus Utama Tujuan 

Audit 

Keuangan 

Laporan keuangan, 

kepatuhan terhadap standar 

akuntansi 

Memberikan opini tentang 

kewajaran penyajian laporan 

keuangan 

Audit 

Operasional 

Proses dan efisiensi 

operasional 

Meningkatkan efisiensi & 

efektivitas kegiatan 

operasional 

Audit 

Internal 

Sistem pengendalian 

internal, risiko, dan 

kepatuhan 

Memberi jaminan dan 

konsultasi manajemen risiko 
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Jenis Audit Fokus Utama Tujuan 

Audit 

Manajemen 

Sistem manajerial secara 

keseluruhan: perencanaan, 

pengambilan keputusan, 

strategi 

Evaluasi menyeluruh 

terhadap efektivitas, 

efisiensi, dan kesesuaian 

sistem manajemen 

    Kesimpulan: Audit manajemen bersifat lintas fungsi dan berfokus 

pada *"bagaimana organisasi dikelola", bukan hanya apa yang dikerjakan 

atau berapa besar anggarannya. 

 

9. Pendekatan dan Teknik yang Digunakan 

Dalam praktiknya, management audit dapat menggunakan pendekatan-

pendekatan berikut: 

a) Pendekatan Fungsional (Functional Approach) 

Menilai tiap fungsi manajerial (perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, pengawasan) berdasarkan prinsip POSDCORB. Cocok untuk 

organisasi yang masih menggunakan pendekatan manajemen klasik. 

b) Pendekatan Tujuan (Goal-Oriented Approach) 

Menilai seberapa efektif tujuan strategis organisasi diterjemahkan dalam 

operasional. Cocok untuk organisasi berbasis kinerja dan Key 

Performance Indicators (KPI). 

c) Pendekatan Sistemik (System Approach) 

Melihat organisasi sebagai sistem terbuka yang dipengaruhi oleh input, 

proses, output, dan umpan balik. Cocok untuk organisasi yang kompleks 

dan adaptif. 

d) Teknik Analisis yang Umum Digunakan 

• SWOT Analysis 

• Benchmarking 
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• Analisis Gap 

• Balanced Scorecard Audit 

• Analisis Root-Cause (seperti Ishikawa atau 5-Whys) 

 

 

10. Manfaat Strategis Bagi Organisasi 

  1. Alat Diagnosis Strategis 

Management audit bisa digunakan seperti check-up rutin terhadap 

kesehatan organisasi, yang mendeteksi gejala masalah seperti disfungsi 

komunikasi, kepemimpinan lemah, atau kegagalan inovasi. 

  2. Mendorong Inovasi & Adaptasi 

Temuan dari audit dapat digunakan untuk reengineering, perubahan 

model bisnis, atau adopsi teknologi baru berbasis data konkret. 

  3. Penguatan Tata Kelola (Good Corporate Governance) 

Audit ini memverifikasi apakah prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi, 

tanggung jawab, dan keadilan telah diterapkan oleh manajemen. 

 

11. Konteks Indonesia: Relevansi di Era BUMN dan UMKM Go Digital 

     BUMN (Badan Usaha Milik Negara) 

Banyak BUMN memiliki struktur hierarki yang kompleks, budaya 

birokratis, dan rentan terhadap intervensi politik. Di sinilah audit 

manajemen berperan sebagai alat objektif untuk menilai kinerja direksi, 

efektivitas digitalisasi, dan pengendalian risiko. 

Contoh: 

PT Pos Indonesia yang melakukan audit manajemen sebagai bagian dari 

transformasi layanan pos menjadi e-commerce logistic hub. 
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     UMKM Go-Digital 

Walau skalanya kecil, UMKM yang ingin naik kelas juga perlu manajemen 

audit, misalnya: 

• Apakah strategi pemasaran digital sesuai dengan segmen pasar? 

• Apakah penggunaan aplikasi POS (Point of Sales) membantu atau 

malah menambah biaya? 

 

12. Tantangan dalam Implementasi 

1. Resistensi dari Pimpinan 

Manajemen sering merasa audit sebagai ancaman terhadap 

otoritas. Oleh karena itu, perlu pendekatan persuasif dan edukatif. 

2. Kekurangan Data atau Transparansi 

Sering kali data tidak terdokumentasi atau tersebar, sehingga 

menghambat proses audit. 

3. Kurangnya Auditor Ahli di Bidang Manajerial 

Berbeda dengan auditor keuangan, auditor manajemen 

membutuhkan pemahaman lintas bidang: strategi, organisasi, 

perilaku, teknologi, dll. 

4. Biaya dan Waktu 

Audit manajemen memerlukan waktu cukup panjang karena 

menyentuh aspek sistemik—dan bukan hanya aktivitas permukaan. 

 

13. Rekomendasi Praktis 

Area Evaluasi Indikator yang Bisa Digunakan 

Kepemimpinan 
Visi-misi diterjemahkan ke program nyata, 

feedback 360 derajat 
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Area Evaluasi Indikator yang Bisa Digunakan 

Komunikasi Internal Alur informasi, sistem manajemen kinerja 

Pengambilan 

Keputusan 
Basis data, partisipatif atau top-down? 

Manajemen Risiko Adakah Risk Management Framework? 

Strategi Bisnis Terukur melalui pencapaian OKR / BSC 

 

 

14. Kesimpulan dan Refleksi Akademik 

Audit manajemen adalah instrumen penting untuk memperbaiki dan 

memperbaharui jalannya organisasi di era perubahan cepat, 

digitalisasi, dan VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, 

Ambiguity). Ia bukan hanya bertanya: “Apakah kita berjalan sesuai 

rencana?” tetapi juga: 

   “Apakah kita masih menuju arah yang benar?” 

Bagi para pemimpin, dosen, praktisi, atau mahasiswa manajemen, 

memahami konsep ini sangat krusial sebagai dasar pembelajaran 

manajemen berbasis evaluasi dan refleksi, bukan sekadar teori. 

 

 

Berikut lanjutan naratif mengenai management audit, dengan 

pendekatan pendidikan dan profesional, meliputi aspek penerapan, 

regulasi, tren terbaru, dan integrasi dalam pembelajaran generasi muda: 

 

15. Integrasi Management Audit dalam Pendidikan dan Pelatihan 

Manajemen 
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Dalam konteks pendidikan tinggi, khususnya program manajemen dan 

bisnis, management audit dapat digunakan sebagai: 

     Studi Kasus Interdisipliner 

• Menggabungkan ilmu keuangan, SDM, strategi, dan teknologi 

informasi. 

• Mahasiswa diminta mengaudit fiktif organisasi (misal: startup 

digital), lalu menyusun rekomendasi perbaikan struktural dan 

budaya organisasi. 

 

 

   Simulasi Audit dalam Kelas 

Dosen dapat menyusun simulasi audit, misalnya: 

• Mahasiswa berperan sebagai auditor manajemen. 

• Tim lainnya berperan sebagai pihak manajemen perusahaan. 

• Mereka berdiskusi, bernegosiasi, dan menyusun “Laporan Audit 

Manajemen”. 

       Keterampilan Abad ke-21 

Proyek audit melatih mahasiswa untuk: 

• Berpikir kritis 

• Berpikir sistemik 

• Kepemimpinan berbasis data 

• Etika dan integritas profesional 

 

16. Tren Kontemporer dalam Management Audit 
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Di era transformasi digital dan ESG (Environmental, Social, Governance), 

audit manajemen juga ikut berkembang: 

  Digital Audit & Data Analytics 

Kini, proses audit didukung tools digital seperti: 

• Power BI, Tableau untuk visualisasi performa organisasi. 

• Big Data Analytics untuk memeriksa pola efisiensi dan perilaku 

organisasi. 

  Audit Berbasis ESG 

Organisasi kini dituntut bertanggung jawab secara sosial dan 

lingkungan, sehingga: 

• Management audit kini menyertakan indikator keberlanjutan, etika 

rantai pasok, keadilan gender, dan keseimbangan dampak 

lingkungan. 

• Misalnya: Seberapa selaras kebijakan manajemen dengan SDGs 

(Sustainable Development Goals)? 

  AI dan Audit Manajemen Prediktif 

• Penggunaan AI-powered audit tools mampu mendeteksi risiko 

sistemik sebelum dampak terjadi. 

• Audit menjadi alat strategis prediktif, bukan hanya retrospektif. 

 

17. Peran Audit Manajemen dalam Transformasi Organisasi 

Management audit sangat berguna saat organisasi sedang atau akan 

melakukan: 

a. Restrukturisasi 

• Evaluasi apakah struktur saat ini efisien atau perlu dibagi ulang. 

• Contoh: mengurangi “silo mentality” antar divisi. 
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b. Merger & Akuisisi 

• Audit diperlukan untuk mengevaluasi kesiapan budaya, sistem 

informasi, dan proses pengambilan keputusan dua organisasi yang 

akan digabung. 

c. Digitalisasi Proses 

• Menilai apakah proses manajerial tradisional telah cukup adaptif 

terhadap perubahan berbasis teknologi. 

d. Suksesi Kepemimpinan 

• Mengukur efektivitas gaya kepemimpinan saat ini dan kesiapan 

kaderisasi kepemimpinan (leadership pipeline). 

 

18. Tantangan Etis dalam Audit Manajemen 

         Dilema Independensi 

• Jika audit dilakukan oleh internal, apakah bisa obyektif terhadap 

manajer senior? 

• Jika dilakukan pihak luar, apakah memahami konteks budaya 

internal organisasi? 

      Moral Reporting 

• Auditor kadang menemukan kelemahan serius tapi harus 

menyampaikan secara diplomatis. 

• Audit bukan alat menjatuhkan individu, melainkan memperbaiki 

sistem. 

    Pengelolaan Informasi Sensitif 

• Hasil audit bisa memuat rahasia strategis. Maka perlu dijaga 

kerahasiaan (confidentiality) dan integritas informasi. 
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19. Regulasi dan Kerangka Formal (Khususnya di Indonesia) 

       Di sektor publik (BUMN & Pemerintahan) 

• PP No. 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah mendorong evaluasi manajemen sebagai bagian dari 

akuntabilitas. 

• Laporan hasil audit manajemen menjadi dasar dalam penilaian 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil dan Direksi BUMN. 

      Perusahaan Terbuka (Tbk) 

• Dalam praktik GCG (Good Corporate Governance), audit 

manajemen disyaratkan untuk: 

o Penilaian efektivitas Board of Directors. 

o Evaluasi Sistem Manajemen Risiko (enterprise risk 

management). 

o Kepatuhan terhadap prinsip Tata Kelola Terbuka. 

 

20. Perangkat Bantu: Template dan Checklist 

Berikut contoh checklist sederhana untuk manajemen audit: 

Area Pertanyaan Audit 

Perencanaan 

Strategis 

Apakah visi-misi diterjemahkan dalam KPI yang 

terukur? 

Struktur 

Organisasi 

Apakah setiap jabatan memiliki job description 

yang jelas? 

Kepemimpinan 
Apakah pimpinan memberi ruang dialog, inovasi, 

dan pemberdayaan tim? 
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Area Pertanyaan Audit 

Keuangan 
Apakah sistem pelaporan mendukung 

pengambilan keputusan tepat waktu? 

SDM & Pelatihan 
Apakah tersedia program pengembangan 

kompetensi berkelanjutan? 

Teknologi 
Apakah sistem informasi selaras dengan kebutuhan 

manajerial dan operasional? 

 

21. Kesimpulan Final 

    Audit manajemen adalah alat navigasi yang penting dalam dunia 

manajemen modern. Ia memberi gambaran menyeluruh, sistemik, dan 

strategis atas bagaimana organisasi dijalankan—bukan hanya dari sisi 

keuangan, tetapi dari cara berpikir, budaya kerja, dan ketepatan 

pengambilan keputusan. 

Dalam konteks pembelajaran, management audit membentuk generasi 

manajer masa depan yang tidak hanya tahu “apa itu manajemen,” tetapi 

mampu menilai apakah manajemen berjalan efektif, dan mampu 

mengusulkan solusi berdasarkan data dan etika. 
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Modul Ajar: Audit Manajemen (Management Audit) 

 

I. Judul Modul: 

Audit Manajemen: Evaluasi Sistematis terhadap 

Efektivitas Manajerial 

 

II. Deskripsi Singkat: 

Modul ini membahas konsep, ruang lingkup, metode, manfaat, serta 

penerapan audit manajemen (management audit) dalam organisasi. 

Audit manajemen merupakan proses sistematis untuk menilai efisiensi, 

efektivitas, dan ketepatan sistem manajerial serta strategi yang 

diterapkan. 

III. Tujuan Pembelajaran: 

Setelah mengikuti modul ini, mahasiswa mampu: 

1. Menjelaskan pengertian dan karakteristik audit manajemen. 

2. Mengidentifikasi ruang lingkup dan tujuan audit manajemen. 

3. Menganalisis proses dan pendekatan dalam audit manajemen. 

4. Melakukan simulasi sederhana audit manajemen terhadap kasus 

fiktif atau riil. 

5. Merancang laporan audit manajemen dengan rekomendasi 

berbasis data. 

IV. Materi Pokok: 

1. Pengertian dan Latar Belakang Audit Manajemen 

2. Tujuan dan Manfaat Audit Manajemen 

3. Karakteristik dan Ruang Lingkup Audit 
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4. Proses dan Metodologi Audit Manajemen 

o Perencanaan Audit 

o Pengumpulan Data 

o Analisis dan Evaluasi 

o Pelaporan dan Tindak Lanjut 

5. Teknik dan Alat Audit: SWOT, GAP, Balanced Scorecard, 5 Why’s 

6. Perbandingan Audit Manajemen dengan Audit Lain (Keuangan, 

Operasional, Internal) 

7. Studi Kasus Lokal dan Internasional 

8. Isu Etis dan Tantangan Audit 

9. Integrasi Audit dalam Transformasi Digital dan ESG 

10. Simulasi Audit Manajemen (Studi Kasus UMKM atau BUMN) 

V. Metode Pembelajaran: 

• Ceramah interaktif 

• Studi kasus 

• Diskusi kelompok 

• Simulasi audit 

• Tugas individu dan presentasi kelompok 

VI. Penilaian: 

• Tugas analisis kasus: 25% 

• Partisipasi diskusi: 15% 

• Ujian tengah modul: 25% 

• Laporan audit simulatif: 35% 

VII. Sumber Referensi: 
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1. GeeksforGeeks Business Studies (2024). “What is Management 

Audit.” 

2. Investopedia. (2023). “Management Audit Definition.” 

3. Geektonight. (2023). “Audit Management.” 

4. Peter F. Drucker. (1999). Management Challenges for the 21st 

Century. 

5. ISO 19011:2018 - Guidelines for auditing management systems 

VIII. Penugasan Tambahan: 

• Lakukan audit sederhana terhadap organisasi kampus atau usaha 

lokal (UKM) menggunakan kerangka SWOT + GAP. 

• Buat infografik hasil audit dan rekomendasinya. 

IX. Glosarium Istilah: 

• Management Audit 

• Governance 

• Effectiveness vs Efficiency 

• Balanced Scorecard 

• Gap Analysis 

• Key Performance Indicators (KPI) 

X. Penutup: 

Audit manajemen adalah fondasi penting untuk menjamin organisasi 

tetap adaptif, beretika, dan efektif dalam menghadapi kompleksitas 

global. Mahasiswa diharapkan tidak hanya memahami teori, tetapi juga 

mengembangkan kemampuan evaluatif dan rekomendatif berbasis 

praktik nyata. 
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Berikut adalah simulasi kasus lokal audit manajemen yang dapat 

digunakan untuk latihan di kelas, baik untuk mahasiswa manajemen, 

akuntansi, maupun pelatihan profesional: 

 

       Simulasi Kasus Audit Manajemen: PT Nusantara Rasa – 

UKM Makanan Tradisional Digital 

 

       Profil Perusahaan Fiktif 

• Nama: PT Nusantara Rasa 

• Bidang Usaha: Produksi dan penjualan makanan tradisional 

(rendang instan, keripik singkong, sambal botol) 

• Skala: UKM berkembang dengan 38 karyawan 

• Lokasi: Kota Bogor, Jawa Barat 

• Platform: Menjual lewat Shopee, Tokopedia, dan Instagram 

 

        Latar Belakang Audit 

Manajemen ingin mengetahui: 

• Apakah struktur organisasi dan alur kerja sudah optimal? 

• Mengapa penjualan e-commerce stagnan meskipun biaya iklan 

naik? 

• Bagaimana efektivitas kepemimpinan dan strategi digital yang 

diterapkan? 

 

    Proses Audit Simulatif 

Gunakan pendekatan POSDCORB (Planning, Organizing, Staffing, 

Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting) 
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1. Planning 

• Pertanyaan Auditor: Apakah ada dokumen rencana bisnis 3 tahun 

ke depan? 

• Temuan: Rencana bisnis tidak terdokumentasi, hanya berdasarkan 

intuisi pemilik. 

 

2. Organizing 

• Pertanyaan: Apakah struktur organisasi jelas? 

• Temuan: Tidak ada struktur tertulis. Banyak peran ganda (misalnya, 

staf gudang juga jadi admin media sosial). 

 

3. Staffing 

• Pertanyaan: Apakah ada SOP rekrutmen dan pelatihan? 

• Temuan: Perekrutan informal melalui kenalan. Tidak ada pelatihan 

onboarding. 

 

4. Directing 

• Pertanyaan: Bagaimana gaya kepemimpinan pemilik usaha? 

• Temuan: Pemilik otoriter dalam pengambilan keputusan, jarang 

mendelegasikan. 

 

5. Coordinating 

• Pertanyaan: Apakah ada rapat koordinasi rutin antar tim produksi, 

pemasaran, dan keuangan? 
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• Temuan: Tidak ada sistem koordinasi formal. Koordinasi hanya 

dilakukan lewat WhatsApp. 

 

6. Reporting 

• Pertanyaan: Apakah ada laporan performa bulanan? 

• Temuan: Ada catatan keuangan, tapi tidak ada analisis KPI seperti 

konversi iklan atau inventory turnover. 

 

7. Budgeting 

• Pertanyaan: Apakah anggaran iklan dan produksi disusun dengan 

justifikasi? 

• Temuan: Belanja iklan naik 40% namun tidak berdampak signifikan 

pada penjualan. Tidak ada dashboard untuk mengukur efektivitas. 

 

      Kesimpulan Auditor 

• Kelebihan: Produk berkualitas, loyalitas pelanggan tinggi, 

pemasaran kreatif. 

• Kelemahan: Tidak ada struktur manajemen yang jelas, sistem SDM 

lemah, dan efektivitas anggaran tidak diawasi dengan data. 

 

   Rekomendasi Perbaikan 

1. Menyusun struktur organisasi dengan deskripsi peran. 

2. Menerapkan sistem pengukuran KPI sederhana (penjualan harian, 

ROAS, churn rate). 

3. Membangun budaya koordinasi formal (rapat mingguan singkat). 
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4. Menggunakan aplikasi digital seperti Google Workspace dan 

Notion untuk pencatatan SOP, rencana kerja, dan laporan 

mingguan. 

5. Menyusun rencana bisnis 1 tahun dengan milestone dan anggaran. 

 

     Tugas untuk Mahasiswa 

Instruksi Simulasi: 

1. Bentuk tim auditor. 

2. Analisis kasus di atas menggunakan format audit POSDCORB. 

3. Buatkan laporan audit berisi: 

o Executive Summary 

o Temuan per elemen manajemen 

o Analisis SWOT 

o Rekomendasi konkret berbasis data 

o Rencana implementasi perbaikan dalam 3 bulan 

 

        Catatan Tambahan 

Simulasi ini dapat dikembangkan ke sektor lain seperti: 

•      BUMN: Misalnya Perum Damri atau PT Pos Indonesia dalam 

digitalisasi layanan. 

•           Layanan Publik: RSUD dengan integrasi sistem antrian dan 

informasi pasien. 

•        Startup Digital: Audit internal Shopee Indonesia atau Gojek 

dalam efisiensi tim pengembangan produk. 
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Berikut adalah Glosarium Istilah Kunci dalam Audit Manajemen yang 

dapat digunakan dalam modul ajar, simulasi kelas, maupun lampiran 

buku ajar: 

 

 

     Glosarium Audit Manajemen 

 

Istilah Definisi 

Audit Manajemen 

(Management Audit) 

Proses sistematis dan independen untuk 

menilai efektivitas, efisiensi, dan kesesuaian 

praktik manajerial dalam organisasi. 

Efektivitas 

(Effectiveness) 

Tingkat keberhasilan dalam mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Fokus pada hasil. 

Efisiensi (Efficiency) 

Rasio antara input dan output yang digunakan 

untuk mencapai hasil. Fokus pada optimalisasi 

sumber daya. 

KPI (Key Performance 

Indicators) 

Indikator kunci yang digunakan untuk 

mengukur keberhasilan dalam mencapai 

sasaran strategis. 

POSDCORB 

Akronim klasik dalam manajemen: Planning, 

Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 

Reporting, Budgeting. 

Balanced Scorecard 

(BSC) 

Kerangka manajemen yang menilai kinerja dari 

empat perspektif: keuangan, pelanggan, proses 

internal, dan pembelajaran & pertumbuhan. 
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Istilah Definisi 

Audit Internal 

Audit yang dilakukan oleh unit internal 

organisasi untuk memastikan kepatuhan 

terhadap sistem dan prosedur. 

Audit Operasional 
Evaluasi terhadap efisiensi dan efektivitas 

proses bisnis atau fungsi operasional. 

Audit Keuangan 

Pemeriksaan formal atas laporan keuangan 

untuk menilai kewajaran penyajian dan 

kepatuhan terhadap standar akuntansi. 

Gap Analysis 

Teknik untuk mengidentifikasi kesenjangan 

antara kondisi saat ini dan kondisi yang 

diinginkan. 

SWOT Analysis 

Analisis Strengths (kekuatan), Weaknesses 

(kelemahan), Opportunities (peluang), dan 

Threats (ancaman). 

Fieldwork (Kerja 

Lapangan) 

Tahap audit di mana auditor mengumpulkan 

data dan melakukan observasi langsung 

terhadap unit yang diaudit. 

Reporting 
Proses menyusun temuan audit dalam laporan 

formal dengan rekomendasi perbaikan. 

Follow-Up 

Tahap lanjutan setelah laporan audit 

disampaikan, untuk memantau implementasi 

tindakan korektif. 

Governance 

Struktur dan proses pengambilan keputusan 

yang menjamin akuntabilitas, transparansi, dan 

integritas organisasi. 
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Istilah Definisi 

ESG (Environmental, 

Social, Governance) 

Kerangka keberlanjutan yang mengevaluasi 

dampak dan nilai tanggung jawab organisasi 

terhadap lingkungan, sosial, dan tata kelola. 

Independensi Auditor 

Kondisi di mana auditor bebas dari tekanan, 

konflik kepentingan, dan pengaruh eksternal 

saat menjalankan tugas audit. 

Whistleblower System 

Mekanisme yang memungkinkan karyawan 

melaporkan pelanggaran secara aman dan 

rahasia. 

Simulasi Audit 

Latihan praktik yang menirukan proses audit 

manajemen dalam konteks kelas atau pelatihan 

profesional. 

Continuous 

Improvement 

Prinsip bahwa organisasi harus selalu mencari 

cara untuk meningkatkan proses dan hasil 

secara berkelanjutan. 

 

Glosarium ini dapat ditambahkan ke akhir modul ajar atau ditampilkan 

secara bertahap dalam infografik edukatif.  
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Berikut adalah Daftar Pustaka yang mendukung topik Audit Manajemen 

(Management Audit), disusun berdasarkan sumber akademik, artikel 

praktis, dan referensi standar internasional: 

 

 

             Daftar Pustaka Modul Audit Manajemen 

 

     Sumber Buku dan Akademik 

1. Drucker, Peter F. (1999). Management Challenges for the 21st 

Century. New York: HarperBusiness. 

2. George, Claude. (1982). The History of Management Thought. 

Englewood Cliffs: Prentice Hall. 

3. Robert N. Anthony & Vijay Govindarajan. (2007). Management 

Control Systems. McGraw-Hill/Irwin. 

4. Saward, John. (2015). Auditing the Performance of Management. 

London: Routledge. 

5. Robbins, Stephen P., & Coulter, Mary. (2021). Management (15th 

ed.). Pearson Education. 

 

 

  Sumber Artikel dan Website Profesional 

6. GeeksforGeeks. (2024). “What is Management Audit – Features, 

Objectives and Uses.” 

https://www.geeksforgeeks.org/business-studies/what-is-

management-audit-features-objectives-and-uses-of-management-

audit/ 

https://www.geeksforgeeks.org/business-studies/what-is-management-audit-features-objectives-and-uses-of-management-audit/
https://www.geeksforgeeks.org/business-studies/what-is-management-audit-features-objectives-and-uses-of-management-audit/
https://www.geeksforgeeks.org/business-studies/what-is-management-audit-features-objectives-and-uses-of-management-audit/
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7. Investopedia. (2023). “Management Audit.” 

https://www.investopedia.com/terms/m/management-audit.asp 

8. Geektonight. (2023). “Audit Management – Meaning, Objectives, 

Types.” 

https://www.geektonight.com/management-audit/ 

9. LinkedIn Learning. (2022). “Understanding Internal and 

Management Audits in Modern Organizations.” 

https://www.linkedin.com/learning 

10. Byju’s. (2023). “Business Studies: Management Audit.” 

https://byjus.com 

 

 

     Sumber Standar dan Regulasi 

11. ISO 19011:2018. Guidelines for Auditing Management 

Systems. International Organization for Standardization. 

12. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 60 Tahun 2008 

tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP). 

13. OJK (Otoritas Jasa Keuangan). (2021). Pedoman Tata Kelola 

Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance). 

 

 

       Jurnal Ilmiah (Rekomendasi Akses) 

14. Arens, A. A., Elder, R. J., & Beasley, M. S. (2017). Auditing and 

Assurance Services (16th ed.). Pearson. 

15. Wijayanti, Y. D., & Kurniawan, A. (2020). “Pengaruh Audit 

Manajemen terhadap Efektivitas Proses Bisnis di UMKM.” Jurnal 

Akuntansi dan Auditing Indonesia, Vol. 24(2), 112–126. 

https://www.investopedia.com/terms/m/management-audit.asp
https://www.geektonight.com/management-audit/
https://www.linkedin.com/learning
https://byjus.com/
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16. Sudrajat, D., & Pratama, H. (2022). “Penerapan Audit 

Manajemen dalam Transformasi Digital BUMN.” Jurnal Ekonomi 

dan Manajemen, Vol. 18(1), 33–48. 

 

     Catatan Teknis 

Kopilot Artikel ini: Tanggal akses  12 Juni 2025, Prompting oleh Rudy C 

Tarumingkeng pada akun penulis https://chatgpt.com/c/684a522d-5b34-

8013-84be-f8020298da90
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